АНАЛИТИЧЕСКАЯ СПРАВКА

о результатах анкетирования в целях изучения общественного мнения 

населения Ипатовского района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг в 2010 году

В Ипатовском районе Ставропольского края ведется планомерная работа по укреплению финансового состояния района, повышению эффективности использования бюджетных средств. Особое внимание при этом уделяется повышению качества и доступности населению различных муниципальных услуг. В ходе выполнения плана мероприятий по реализации Программы реформирования муниципальных финансов Ипатовского муниципального района Ставропольского края, в соответствии с постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 30 сентября 2009 г. № 677 «Об утверждении порядка проведения опроса населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг и перечня видов муниципальных услуг, о качестве предоставления которых должны проводиться опросы населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края» и распоряжением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 19 июля 2010 г. № 238-р «О проведении опроса населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг Ипатовского муниципального района Ставропольского края» отделом культуры администрации Ипатовского муниципального района, отделом образования администрации Ипатовского муниципального района, отделом муниципального хозяйства администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края, отделом социального развития администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края, муниципальным учреждением здравоохранения «Ипатовская районная больница» с 02 по 10 августа 2010 г. были проведены опросы получателей муниципальных услуг в соответствии с утвержденным перечнем видов муниципальных услуг.
Цель опроса - изучение мнения населения Ипатовского района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг, использование полученных данных для определения приоритетных направлений бюджетного финансирования при формировании проекта бюджета на 2011 год и максимального приведения деятельности муниципальных учреждений в соответствии с запросами населения. Опрос получателей бюджетных услуг проводился в форме анкетирования и форме телефонного опроса.
Жители Ипатовского района Ставропольского края достаточно высоко оценивают работу практически всех муниципальных учреждений культуры, образования, здравоохранения, социального развития и муниципального хозяйства. Их услуги пользуются большим спросом. Потребители дали оценку работы муниципальных учреждений по нескольким факторам: доступность услуг, качество услуг и качество обслуживания, разнообразие, новизна услуг.
По отрасли Образование

В соответствии с постановлением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края №677 от 30.09.2009г. «Об утверждении порядка опроса населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг и перечня видов муниципальных услуг, о качестве предоставления которых  должны проводиться опросы населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края», распоряжением администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края от 19 июля 2010 г. № 238 – р «О проведении опроса населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг Ипатовского муниципального района Ставропольского края», в целях совершенствования бюджетной политики в Ипатовском муниципальном районе Ставропольского края, выявления мнения населения о качестве предоставляемых услуг муниципальными учреждениями района, отдел образования администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края с 02 по 10 августа 2010 года провел анкетирование среди родителей (законных представителей) о качестве предоставляемых муниципальных услуг в сфере образования.

Для более объективной оценки по вопросу качества предоставляемых образовательных услуг в образовательных учреждениях Ипатовского муниципального района, отделом образования администрации Ипатовского муниципального района  Ставропольского края  размещено объявление в газете «Степные зори» 31 августа 2010 г. о проведении опроса населения. Анкеты были направлены во все образовательные учреждения района.

В анкете учтены следующие параметры предоставляемых муниципальных услуг в сфере образования: 

1. Организация общеобразовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях;

2. Организация образовательного воспитательного процесса в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях;

3. Организация образовательного процесса в муниципальных учреждениях дополнительного образования (за исключением учреждений спортивной направленности);

4. Организация отдыха и оздоровления детей в период школьных каникул;

5. Предложения по улучшению качества предоставляемых муниципальных услуг в сфере образования.

Результаты анкетирования:

1. Организация общеобразовательного процесса в муниципальных общеобразовательных учреждениях 

Организация общеобразовательного процесса по обучению учащихся в соответствии с требованиями Госстандарта общего образования устраивает большинство опрошенных 879 человек (89,69 % от общего количества), не устраивает 101 человека (10, 31 %);

Уровень проведения районных предметных олимпиад, соревнований, конкурсов устраивает 759 человек, что составляет 77, 45 % от общего количества опрошенных, не устраивает 213 человек (21,73 %), 8 человек (0, 82 %)  воздержались от ответа.

Обеспечение доступа к информационным образовательным ресурсам устраивает 661 человек – 67, 45 %, не устраивает 220 опрошенных – 22, 45 %, 99 человек (10,2 % от общего числа опрошенных) от ответа воздержались.

Обеспечение образовательными учреждениями работы групп продленного дня устраивает 463 человека, что составило 47, 27 % от общего числа опрошенных, не устраивает 319 человек (32, 55 %). В МОУ СОШ № 17, МОУ СОШ № 20, МОУ СОШ № 21, МОУ ООШ № 2, МОУ ООШ № 8 групп продленного дня нет.

Организация психо – медико – социально – педагогического сопровождения обучающихся в образовательном процессе устраивает 773 человека – 78,88 % от общего количества респондентов, не устраивает 136 родителей – 13,88 %. 71  человек (7,24 %) затруднились ответить на данный вопрос.

Обеспечением нормальной и безопасной жизнедеятельности учащихся удовлетворены 841 человек (85, 82 %),  не удовлетворены 108 родителей (11,02 %), 31 родитель (3,1 6 %)  воздержались от ответа.

Организацией питания обучающихся удовлетворены 755 родителей (74, 04 %), 200 человек (20,41 %) организация питания не устраивает.

2. Организация образовательного воспитательного процесса в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях;
Уровнем воспитания и обучения детей по программам дошкольного образования удовлетворены 573 человека (58, 47 %), 203 человека (20,71 %) считают, что организация воспитания и обучения детей их не устраивает. 

677 (69,08 %) родителей устраивает обеспечение безопасности жизнедеятельности их детей во время нахождения в учреждении, 143 (21,03 %)человека не удовлетворены по данному показателю.

Организацией питания в дошкольных образовательных учреждениях удовлетворены 692 человека, что составляет 70, 61 %, не удовлетворены 118 граждан (12, 04 %).

686 опрошенных полагают, что медицинские услуги, обеспечивающие охрану здоровья, профилактику заболеваний, соблюдение санитарно - гигиенических требований находятся на хорошем уровне (70 % от общего количества опрошенных), 135 родителей (13, 78 %) качеством медицинских услуг не удовлетворены. 

На вопрос по наличию очередности в детское дошкольное учреждение ответило 703 человека, из них сложившейся ситуацией удовлетворено 492 человека (50, 2 %), не удовлетворено 211 родителей (21.53 %).
Большинство родителей – 383 (39, 08 %) человека, неудовлетворенны недостаточным оснащением развлекательно – познавательными программами, 289 человек (29, 5 %), считают, что основным недостатком детского дошкольного образования является нехватка мест в детском саду, 204 человека неудовлетворенны морально устаревшей инфраструктурой.

3. Организация образовательного процесса в муниципальных учреждениях дополнительного образования (за исключением учреждений спортивной направленности);

Большинство опрошенных – 518 человек, что составляет 52, 86 % от общего количества, удовлетворены обучением по программам дополнительного образования различной направленности. 319 родителей не удовлетворены качеством обучения по программам дополнительного образования.

Уровнем проведения районных соревнований, конкурсов, выставок довольны 479 человек (48,9 %), не довольны – 268 родителей (27,35 %).

Большинство родителей - 352 человека не удовлетворены обеспечением доступа к информационным образовательным ресурсам по направлениям дополнительного образования, 327 родителей (33,37) считают предоставление данной услуги на должном уровне.

580 родителей, считают, что в муниципальных учреждениях дополнительного образования обеспечена нормальная и безопасная жизнедеятельность учащихся, 193 родителя не удовлетворены качеством данного показателя.

4. Организация отдыха и оздоровления детей в период школьных каникул

746 человек (76,12 % от общего количества числа опрошенных) довольны обеспечением нормальной безопасности жизнедеятельности детей в период школьных каникул,  136 человек (13,88 %), считают, что обеспечение безопасности жизнедеятельности их детей не достаточно.
По мнению родителей – 820 человек (83,67 %) организовано полноценное питание детей, 77 человек (7,86 %) организация питания не устраивает.

Большинство опрошенных считает, что медицинские услуги, обеспечение охраны здоровья, профилактика заболеваний, своевременное оказание медицинской помощи находятся на должном уровне – 642 родителя (65,51 %), 133 человека (13,57 %) качеством медицинских услуг не удовлетворены. 

Большинство родителей считают, что дополнительные образовательные услуги, повышают интеллектуальный уровень детей и направлены на расширение их кругозора – 703 человека (71,73 %).

Организацией культурно – досуговой деятельности довольны – 706 человек (72, 04 %), не довольны – 169 родителей (17,24 %).

Услуги в сфере физической культуры и спорта устраивают большинство родителей от общего количества опрашиваемых – 643 человека (65,61), не устраивают 178 человек (18,16).

Предложения по улучшению качества предоставляемых услуг в сфере образования: большинство опрошенных, считают, что для улучшения качества образования необходимо улучшить материально - техническую базу образовательных учреждений, создать нормальные условия труда для учителей, а так же обеспечить односменный режим работы школ.

 В анкетировании о качестве предоставления муниципальных услуг в сфере образования Ипатовского муниципального района приняло участие 980 человек, из них большинство  женщин - 704  (71, 84 %) и  276 мужчин (28,16 %),  256 (26,12 %)  опрашиваемых, в возрасте от 18 до 29 лет, большинство респондентов – 598 человек (61,2 %) в возрасте от 30 до 50 лет, 126 человек  (12,86 %) старше 50 лет. Из общего числа опрашиваемых наибольшее количество 316 человек (32, 24%) имеют среднее профессиональное образование, 265 (27,04 %) опрошенных имеют высшее профессиональное образование, 220 (22,45 %) родителей имеют среднее (полное) общее образования, 55 (5, 61 %) человек имеют незаконченное высшее образование. Большее количество респондентов - 871 человек (88, 88 %) проживают сельских населенных пунктах Ипатовского района, 109 человек (11, 12 %) в г. Ипатово.

По отрасли Культура

Отделом культуры администрации  Ипатовского муниципального района Ставропольского края составлены анкеты по выявлению предпочтений пользователей муниципальных услуг. Для проведения полного социального опроса населения, с целью выявления мнения населения Ипатовского района Ставропольского края о качестве предоставляемых муниципальных услуг анкеты были направлены главам администрации муниципальных образований поселений Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

Анкетный опрос населения проходил в период со 2 по 10 августа 2010 г.

Участие в анкетировании приняли 128 человек: из них - 33% мужчин, 67% женщин, 30% проживающих в г. Ипатово, 70% - в сельских населенных пунктах. Возраст опрошенного населения разделен на три возрастные категории:

 -  от18 до 29 лет  - 17%;

 - от  30 до 50 лет  - 53%;

 - старше 50 лет - 30%.

Образование:

- среднее полное (общее) – 18%;

- среднее профессиональное – 42%;

- незаконченное высшее профессиональное – 8%;

- высшее профессиональное – 32%.

Проанализировав ответы выявлено, что 51% населения оценили предоставления услуг дополнительного образования как хорошо, 45% - удовлетворительно, 4 % - неудовлетворительно.

Состоянием книжного фонда библиотек довольны 51% опрошенных, удовлетвлетворительно 46%, не устраивает – 3%.

Оперативность библиотечного обслуживания  выглядит следующим образом: 80% населения получают заказанную литературу в течение 10 минут с момента подачи заявки, 17% - в течение 30 минут, 3% ожидают более получаса.

Состав фонда периодических изданий нравится 49% населения, 46% - удовлетворяет, 5% не удовлетворяет.

При организации досуга населения формами проведения культурно – массовых мероприятий остались довольны  50% опрошенных, 49%  хотели бы как-то разнообразить проводимые мероприятия, 1% - не довольны формами проводимых мероприятий.

Содержание мероприятий, проводимых на территории Ипатовского района полностью удовлетворяет 46% населения, 49% считают, что мероприятия соответствуют среднему уровню, 5% - не устраивает.

Состоянию помещений и качеству работы персонала 86% опрошенных дали положительную оценку, 14% - отрицательную.

В организации деятельности коллективов местного традиционного и художественного творчества жанровое разнообразие нравится 48% населения, 46% - удовлетворяет, 6% - не удовлетворяет.

Поддержку творческой деятельности граждан оценили как «хорошо» 39%, «удовлетворительно»- 56%, «неудовлетворительно» - 5%.

Среди недостатков в сфере предоставления дополнительного образования в области культуры 25% выделили морально устаревшую инфраструктуру, 49% недостаточное оснащение развлекательно-познавательными программами, 26% считают, что помещения не отвечают установленным строительным  правилам и нормам.

Свои предложения по улучшению качества  муниципальных услуг внесли 68% населения от общего числа опрашиваемых:

- создать кружок духового оркестра,

- восстановить кинотеатр «Октябрь»;

- приобрести сценические костюмы, музыкальные инструменты;

- улучшить материально-техническую базу учреждений культуры и др.;

В области физической культуры
На вопрос 1 «Как часто Вы принимаете участие в физкультурно-оздоровительных и спортивно-массовых мероприятиях?» 

а) постоянно – 19 человек;

б) несколько раз в месяц -  26 человек;

в) 1 раз в месяц – 32 человек;

г) 1 раз в полгода – 34 человека;

д) 1 раз в год – 28 человек;

е) другое  -  21 человека. 
На вопрос  2 -  в каком качестве вовлечены респонденты в спортивные мероприятия ответы распределились следующим образом:
а) в качестве зрителя  -  54 человек;

б) в качестве непосредственного участника – 77 человек. 

На вопрос  3 -  «В каких видах мероприятий Вы участвуете?», ответили:  

а) в первенствах и турнирах – 39 человек;

б) в спортивных праздниках – 45 человек;

в) в семейных праздниках -  28 человек;

г) в иных мероприятиях  -  53 человека. 

Несколько респондентов указали по нескольку ответов.

На вопрос 4 – «Каким образом Вы узнаете информацию о массовых мероприятиях (о месте, времени проведения)?» 

а) в средствах массовой информации – 41 человек;

б) на официальном сайте администрации Ипатовского муниципального района – 17 человек;

в) из тематических публикаций, радио – 6 человек;

г) от друзей, знакомых – 27 человек;

д) на информационных стендах администраций поселений  - 43 человека;
е) из иных источников – 26 человек.

На вопрос  5 – «Устраивают ли Вас качество организации и проведения спортивных мероприятий?» 

а) да – ответили  123 человека;

б) нет – 15 человек;

в) затрудняюсь ответить – 22 человека. 

На вопрос 6 - «Устраивают ли Вас условия, созданные для организации массовых мероприятий (оформление, чистота территории, техническое оснащение, организация безопасности, медицинское обслуживание)?»
а) устраивают полностью – 47 человек;

б) устраивают в определенной степени – 40 человек;

в) устраивают, но с большими оговорками – 32 человека;

г) не устраивают – 25 человек;

д) затрудняюсь ответить – 6 человек. 
На вопрос 7 - «Устраивает ли Вас уровень профессиональной компетенции специалистов, ответственных за проведение спортивных мероприятий?», ответили: 

а) устраивает полностью –59 человек;

б) устраивает в определенной степени – 52 человека;

в) устраивает, но с большими оговорками – 19 человек;

г) не устраивает – 5 человек;

д) затрудняюсь ответить – 25 человек. 
На вопрос 8 - «Отказывали ли Вам когда-нибудь в предоставлении данной муниципальной услуги как участнику соревнований?» 

а) отказывали без объяснения причины – 0 человек;

б) отказывали по объективной причине – 0 человек;

в) никогда не отказывали – 160 человек. 

На вопрос 9 – «Устраивает ли Вас полнота освещения спортивной жизни района, в части проведения спортивно-массовых мероприятий, в средствах массовой информации?» 

а) да – ответили  108 человек;

б) нет – 27 человек;

в) затрудняюсь ответить – 25 человек. 


На вопрос 10 с просьбой оценить по 5-балльной шкале качество данной муниципальной услуги  на территории вашего муниципального образования

а) 1 балл – 2 человека;

б) 2 балла – 5 человека;

в) 3 балла – 45 человек;

г) 4 балла – 68 человек;

д) 5 баллов – 27 человек;

е) затрудняюсь оценить – 13 человек.

На вопрос 11 – «Как в целом Вы оцениваете развитие физической культуры и спорта в Ипатовском районе?»
а) хорошо – ответили 75 человек;
б) удовлетворительно –64 человека;

в) неудовлетворительно – 7 человек;

г) затрудняюсь ответить – 14 человек.
На вопросы 12 – «Как Вы считаете, какие виды спорта необходимо развивать в районе?» и 13- «Какие формы проведения мероприятий  по физической культуре и спорту, а также участия населения в них, Вы бы предложили?», респонденты охватили весь спектр видов спорта и виды проведения спортивных мероприятий. Приоритет, как и в 2009 году, отдан игровым видам спорта, легкой атлетике, борьбе, семейным спартакиадам. Отмечен повышенный интерес жителей к мотоболу. Более трети респондентов выразили мнение о его возрождении на территории района.

По итогам проведения опроса можно сделать вывод, что в целом население удовлетворяет качество предоставляемой услуги. Наметились определенные сдвиги в информационном обеспечении спортивных мероприятий. Вместе с тем, остаются открытыми вопросы реконструкции инфраструктуры физической культуры и спорта, обеспечения тренировочно-соревновательного процесса современными спортивными сооружениями, что тесно взаимосвязано с уровнем подготовки команд, привлекательностью занятий физической культурой и спортом, повышением качества условий проведения районных соревнований. Расширение диапазона культивируемых физкультурно-спортивных мероприятий, проводимых для взрослого населения, возможно при наличии органа управления физической культурой и спортом в районе со штатом тренеров и инструкторов – методистов в поселениях, а также при наличии штатных методистов по спорту на предприятиях и в организациях осуществляющих организацию тренировочного процесса, занимающихся формированием и подготовкой команд к районным соревнованиям.

В области здравоохранения

В соответствии с перечнем муниципальных услуг, оказываемых МУЗ «Ипатовская ЦРБ» (амбулаторно-поликлиническая, стационарная, скорая медицинская помощь и помощь, оказываемая беременным, во время и после родов) были разработаны анкеты для проведения опроса пациентов, получивших указанные виды услуг.
Был проведен анкетный опрос 250 человек: 100 анкет в стационарах (ЦРБ и участковые больницы с. Тахта, п. Красочный), 100 анкет в поликлинических учреждениях, 20 анкет в отделении скорой медицинской помощи, 30 анкет в акушерском отделении ЦРБ.
Категории пациентов, принявших участие в анкетировании: 30 % -мужчины, 70 % - женщины; 35 % - от 18 до 30 лет, 42 % - от 30 до 50 лет, 23 % старше 50 лет; 56 % - жители г. Ипатово, 44 % - сельские жители.
В стационарах пациенты оценивали:

- оценка изменений в оказании медицинской помощи (14% - изменений нет; 86% - изменилось в лучшую сторону, ухудшилось – нет);

- удовлетворенность качеством медицинской помощи (75% - полностью удовлетворены; 23% - частично удовлетворены, 2% - затрудняются ответить);

- удовлетворенность отношением медицинского персонала (82 % - полностью
удовлетворены; 17% - частично  удовлетворены, 1% - затрудняются
ответить);


- удовлетворенность качеством питания (77 % - полностью удовлетворены; 17 % - частично удовлетворены, 3% - не   удовлетворены, 3 % - затрудняются ответить);


- степень улучшения состояния здоровья в процессе лечения (92 % -состояние улучшилось; 8 % - затрудняются ответить).

Предложения по улучшению работы стационара: улучшение условий пребывания в стационаре (провести ремонт в отделениях, в т.ч. систем водоснабжения и канализации); оснащение современным оборудованием; полное обеспечение всех пациентов бесплатным лечением и медикаментами; улучшение  питания); доброжелательное отношение ко всем пациентам;
В поликлинических учреждениях был проведен анкетный опрос 100 пациентов: 50 — в районной поликлинике, по 25 в детской и стоматологической поликлиниках. Пациенты оценивали:

- оценка изменений в оказании медицинской помощи (36 % - изменений нет; 55 % - изменилось в лучшую сторону, 9 % - ухудшилось);


- удовлетворенность качеством медицинской помощи (47 % - полностью удовлетворены; 52  % - частично удовлетворены, 1% - затрудняются ответить);

- удовлетворенность отношением врачебного персонала (38 % - полностью удовлетворены; 53 % - частично удовлетворены, 3 % - не удовлетворены, 6% - затрудняются ответить);

- удовлетворенность отношением среднего медперсонала (46 % - полностью удовлетворены; 46 % - частично удовлетворены, 5 % - не удовлетворены, 3% - затрудняются ответить);

- степень улучшение состояния здоровья  в процессе лечения (69% - состояние улучшилось; 2 % - состояние ухудшилось, 29 % - затрудняются ответить).

Предложения по улучшению работы поликлиник: ремонт районной поликлиники, оснащение кондиционерами; оснащение современным оборудованием, в т.ч. компьютерным томографом; открытие лаборатории в детской поликлинике; кадровое обеспечение специалистами узкого профиля (инфекционист, сосудистый хирург, аллерголог, онколог, гастроэнтеролог); улучшение работы терапевтической и диагностической служб; уменьшение очереди на прием к специалистам.
В отделении скорой медицинской помощи пациенты (20 человек) оценивали:

- оценка изменений в оказании медицинской помощи (30% - изменений нет; 20% - изменилось в лучшую сторону, 50% - ухудшилось);


- удовлетворенность работой диспетчера (15% - полностью удовлетворены; 75% - частично удовлетворены, 10% - не удовлетворены);


- удовлетворенность обеспеченностью бригады СМП медикаментами и изделиями медицинского назначения (70% - полностью удовлетворены; 15% - частично удовлетворены, 15% - не удовлетворены);

- удовлетворенность работой персонала бригады СМП (80% - полностью удовлетворены; 10%- частично удовлетворены, 10% - не удовлетворены);

- предложения по улучшению работы поликлиник: увеличение количества бригад СМП; улучшение обеспеченности бригад СМП медикаментами.

Отдельно оценивалось качество оказания медицинской помощи женщинам во время беременности, во время и после родов в акушерском отделении ЦРБ. В анкетировании приняли участие 30 женщин. Пациентки оценивали:

- оценка изменений в оказании медицинской помощи (40 % - изменений нет; 60% - изменилось в лучшую сторону);

- удовлетворенность работой медицинского персонала в женской консультации (76,7% - полностью удовлетворены; 20% - частично удовлетворены; 3,3 % - не удовлетворены);

- удовлетворенность обеспеченностью акушерского отделения медикаментами и изделиями медицинского назначения (60% - полностью удовлетворены; 36,7% - частично удовлетворены; 3,3% - не удовлетворены).

Предложения по улучшению работы женской консультации, стационара: ремонт в отделении; замена твердого инвентаря.
Результаты удовлетворенности населения качеством медицинской помощи приведены в таблице:
	Виды медицинской помощи
	Удовлетворенность населения (%) качеством медицинской помощи

	
	Удовл
полная
	частичная
	не удовл.

	Стационарная помощь
	75
	25
	-

	Амбулаторно-поликлиническая помощь
	47
	52
	1

	Скорая медицинская помощь
	70
	15
	15

	Помощь, оказываемая беременным, во время и после родов
	60
	37
	3

	Индекс удовлетворенности всего по району
	63
	32
	5


По результатам анкетирования индекс удовлетворенности населения медицинской помощью в общем по району составил: 63 % - высокий, 32 % средний, 5 % - низкий.
В области дорожного хозяйства

Объекты опроса – население Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

Форма проведения – письменный анонимный опрос (анкетирование).

Количество респондентов – 103 человека, в том числе 57 мужчин (55,3 % опрашиваемых) и 46 женщин (44,7 %).

Возраст опрашиваемых: 

- от 18 до 29 лет – 24 человека (23,3 %), 

- от 30 до 50 лет – 51человека (49,5 %);  

- старше 50 лет – 28 человек (27,2 %). 

Образование:

- среднее (полное) общее – 19 человек (18,4 %);

- среднее профессиональное – 37 человек (35,9 %);

- незаконченное высшее профессиональное – 5 человек (4,9 %);

- высшее профессиональное – 42 человек (40,8 %).

Место жительства:

- г. Ипатово – 46 человек (44,7 %);

- другие сельские населенные пункты – 57 человек (55,3 %).

Из общего количества  респондентов 65 человек (63,1 %) часто выезжают в районный центр или в  сельские населенные пункты Ипатовского района, 37 человек (35,9%) выезжают редко, а 1 человек (1,0%) не выезжает совсем.

Итоги опроса.

По результатам опроса определено следующее:

На вопрос: «Как Вы оцениваете состояние  автомобильных дорог соединяющих населенные пункты Ипатовского муниципального района с районным центром?»

 - «удовлетворительное» - оценили 63 человек или 61,2 % опрошенных,

-  «неудовлетворительное» - 34 человек или 33,0 %, 

-  затруднились с ответом - 6 человек или 5,8 % опрашиваемых.

На вопрос: «Как Вы оцениваете качество  проведения работ по содержанию автомобильных дорог местного значения вне границ населенных пунктов в границах Ипатовского муниципального района Ставропольского края?»
- «удовлетворительное» - 62 человек или 60,2 % опрошенных; 

- «неудовлетворительное» - 29 человек или 28,2 %, 

- затруднились с ответом  - 12 человек или 11,6 % опрошенных.
На вопрос: Как Вы считаете, возможно ли проведением только ямочного ремонта привести автомобильные дороги в удовлетворительное  состояние? 

- «возможно» ответили 16 человек или 15,5 % ;

- «невозможно» – 87 человек или 84,5 %;

из них 16 респондентов указали конкретно, какие дороги нуждаются в ремонте: 

- от г. Ипатово до с. Октябрьское  - 1 чел., 

- «Подъезд к п. Лесная Дача от автомобильной дороги «Преградное – Тахта – Ипатово» - 2 чел.,

- «Золотаревка -  Добровольное – 1 чел.

- от с. Большая Джалга до п. Красочный - 2 чел.;

- от с. Большая Джалга до г. Ипатово - 4 чел.;

- с. Первомайское – 3 чел., (из них 1 чел. указал, что необходимо положить новый асфальт);

- «Родники – Золотаревка» - 3 чел.

3 респондента указали, что на всех дорогах в районе необходимо положить новый асфальт. 
Исходя из ответов, можно сделать вывод, что в целом население удовлетворяет качество предоставляемой услуги. Вместе с тем, считаем целесообразным составить графики проведения текущего и капитального ремонта автомобильных дорог общего пользования Ипатовского муниципального района и сооружений на них (мостов), и закладывать средства на их проведение при формировании бюджета Ипатовского муниципального района Ставропольского края на 2011 и последующие годы.

Начальник финансового управления 

администрации Ипатовского

муниципального района

Ставропольского края                                                              Л.Г. Домовцова

