Уважаемые пациенты!

В целях повышения качества предоставляемых медицинских услуг при оказании скорой медицинской помощи, просим Вас ответить на вопросы данной анкеты. Исследование является анонимным, и все данные будут использоваться только в обобщенном виде.

Заранее благодарим за сотрудничество! 

Пожалуйста, оцените степень Вашей удовлетворенности качеством оказанной медицинской помощи по трехбалльной шкале (1 балл – минимальная оценка, 3 балла – максимальная):

	№ п/п
	Критерий оценки качества
	Баллы 

	
	
	1
	2
	3

	1.
	Работа диспетчера отделения скорой медицинской помощи
	
	
	

	2.
	Время ожидания бригады скорой медицинской помощи (не должно превышать 20 мин)
	
	
	

	3.
	Обеспеченность бригады медикаментами и изделиями медицинского назначения
	
	
	

	4.
	Работа персонала бригады скорой медицинской помощи
	
	
	

	5.
	Удовлетворенность от полученных медицинских услуг
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