ОТЧЕТ

отдела культуры администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края  о результатах проведения  опроса населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края  
о качестве предоставляемых муниципальных услуг Ипатовского муниципального района Ставропольского края в области культуры.

        Отделом культуры администрации Ипатовского муниципального района Ставропольского края составлены анкеты по выявлению предпочтений пользователей муниципальных услуг. Для проведения полного социального опроса населения, с целью выявления мнения населения Ипатовского муниципального района Ставропольского края  о качестве предоставляемых  муниципальных услуг анкеты были  направлены главам администрации муниципальных образований Ипатовского муниципального района Ставропольского края.

       Анкетный опрос населения проходил в период с 15 по 19 октября 2009 г.
  Участие в анкетирование приняли  100 человек: из них   - 30% мужчин,  70% женщин. Возраст  опрошенного населения разделен на три возрастные категории :

 -  до 30 лет  - 31%;

 - от  31 года до 50 лет  - 47%;

  - от 51 года  и выше - 22%.

Род занятий:

- служащий – 50%;

- рабочий – 32%;

- не работающий – 15%;

 - студент – 3%.

        Проанализировав ответы выявлено, что 56% населения получают информацию об услугах (муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств», «Детская художественная школа», районного муниципального учреждения культуры «Ипатовский организационно-методический центр»,  «Ипатовская межпоселенческая центральная библиотека», муниципальных учреждений культуры «Социально-культурное объединение» поселений) без его посещения  по телефону в разговоре с сотрудником, от родственника или знакомого; 36% через СМИ, информационные стенды поселений; 8% от иных источников – объявления, афиша.
        Информацию, в том числе в помещении (муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей «Детская школа искусств», «Детская художественная школа», районного муниципального учреждения культуры «Ипатовский организационно-методический центр»,  «Ипатовская межпоселенческая центральная библиотека», муниципальных учреждений культуры «Социально-культурное объединение» поселений) 44% населения предпочли получать со стенда; 32% из устной консультации работника учреждения; 21% из буклетов и иных раздаточных материалов; 1% из бланков учреждения и образцов их заполнения; 2% из иных источников – интернет.
     В свободное время 47% жителей Ипатовского муниципального района Ставропольского края занимаются домашними делами; 27% смотрят телевизор; 11% читают; 10% ходят в Дома Культуры на мероприятия; 3% занимаются в кружках художественной самодеятельности; 2% иное.
      При проведении мероприятий в клубном учреждении 63% население предпочитает посещать концертную программу, 12% дискотеку; 11% конкурсно-развлекательные программы; 6% клубы по интересам; 8% тематические мероприятия.

     Как организован досуг населения клубным учреждением полностью довольны 52%  населения; 18% не довольны организацией досуга клубным учреждением; 30% населения затрудняются ответить.

    На вопрос  «Занимаетесь ли Вы, в каком либо коллективе художественной самодеятельности?» - народный хор ответили 6% населения;  вокальный ансамбль 5%; танцевальный 1%; художественное чтение 5%; театральный 1%;  иное 82%.

       На вопрос: если не посещаете мероприятия  учреждений культуры, то почему: нет времени 71%; не устраивает эстетическое состояние и техническая база учреждения 6%; не устраивает низкий уровень мероприятия 5%; иное 18%.

      В работе клубного учреждения население привлекает: необходимость общения 49%; высокий профессиональный уровень подготовки культурной программы 18%; желание заниматься творчеством 14%; хорошая реклама 11%; иное 8%.

      С большим желанием население Ипатовского района  приняли бы участие в молодежных фестивалях 8%; конкурсах 20%; концертах 16%; выставках прикладного  искусства 8%; вечерах отдыха для отдельных категорий населения 46%;  иных 2%.

    Культурной жизнью  Ипатовского района интересуется 43% населения; 55% в какой-то степени интересуется; 2% не интересуется вообще.

    С высказыванием «Мероприятия культурно-досуговых учреждений необходимы для воспитания детей и молодежи и для развития общества, в общем» полностью согласны 87% населения;  затрудняются ответить 13%.

      Услугами муниципальной библиотеки  постоянно пользуются 31% населения; иногда пользуются 47%; 22% вообще не пользуются.

       В муниципальной библиотеке пользуются книгами 52% населения; 16% населения пользуются газетами и журналами; 4% программой  Консультант +; 6% пользуются интернетом.

       Выставочная, музыкальная  деятельность школ дополнительного образования (Детская школа искусств, Детская художественная школа) устраивает 41% населения; 20% устраивает в какой-то степени;  3% не устраивает; 36% населения затрудняются ответить.

       Время работы клубного учреждения  с 8:00ч. до 17:00 ч. перерыв 12:00ч. до 13:00ч. предпочли 43% населения; с 10:00ч. до 19:00ч. перерыв с 14:00ч. до 15:00 ч. – 33%; с 12:00ч. до 21:00ч. перерыв с 16:00ч. до 17:00ч. – 20% населения; 4% иное.

       Свои предложения по улучшению качества  муниципальных услуг внесли 52% населения от общего числа опрашиваемых:
- возобновить деятельность духового оркестра,

- восстановить кинотеатр «Октябрь»;

- капитальный ремонт в ДК;

- приобретение сценических костюмов;

 - работа клубного радио и др.
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