АНКЕТА

«Выявление степени удовлетворения населения Ипатовского муниципального района качеством отдельных видов предоставляемых бюджетных услуг»

Уважаемые жители Ипатовского района!

Просим Вас принять участие в районном опросе на тему: «Выявление степени удовлетворения населения Ипатовского муниципального района качеством отдельных видов предоставляемых бюджетных услуг». 


Надеемся, что предлагаемая анкета заинтересует Вас и Вы поможете дать объективные ответы на вопросы.

Ответы на вопросы

1. Прочтите, пожалуйста, вопрос и предлагаемые варианты ответа.

2. Назовите интервьюеру (человеку, который Вас опрашивает) номер того ответа, который отражает Ваше личное мнение.

3. Если ответ на вопрос не дан или Вас не удовлетворяет ни один из предлагаемых вариантов, просим сообщить Ваше мнение интервьюеру.

Результаты опроса будут использованы в обобщенном виде, поэтому свою фамилию и должность указывать не нужно.

Заранее благодарим Вас за участие в нашем опросе!

Ипатово

Апрель 2009 г.

1. Удовлетворены ли Вы в целом качеством медицинской помощи, оказываемой в Ипатовском районе? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

2. Удовлетворены ли Вы в целом качеством медицинской помощи, оказываемой врачами специалистами Вашей поликлиники (учитывая наличие необходимых врачей-специалистов, среднее время ожидания приема, качество приёма, проведение необходимого исследования и т.п.)? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

3. Основные причины недоступности медицинских услуг? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а) большие очереди на прием к врачу

б) удаленность лечебных заведений

в) отсутствие транспорта

г) дорогие лекарства, плата за анализы

д) неудобный график приема врачей

4. Удовлетворены ли Вы в целом качеством скорой медицинской помощи (учитывая время ожидания, оказание необходимой помощи, наличие необходимых лекарственных средств и т.п.)? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

5. Удовлетворены ли Вы в целом качеством стационарной медицинской помощи (время ожидания госпитализации, наличие необходимых специалистов, проведение необходимых исследований, наличие необходимых лекарственных средств и т.п.)? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

6. Занимаетесь ли Вы физической культурой и спортом? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  нет

в)  затрудняюсь ответить

7. Удовлетворены ли Вы в целом условиями для занятий физической культурой и спортом в месте Вашего проживания (наличие, доступность, оснащенность спортивных залов, бассейнов, площадок и т.п.)? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

8. На Ваш взгляд, в каком состоянии в Ипатовском районе находится сейчас общее образование (школы)? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  хорошем

б)  удовлетворительном

в)  плохом

г)  затрудняюсь ответить

9. Удовлетворены ли Вы в целом качеством преподавания в школах? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

10. Удовлетворены ли Вы в целом качеством оказываемых жилищно-коммунальных услуг (учитывая время ожидания специалистов, наличие необходимых средств, материалов и т.п.)? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

11. Как Вы относитесь к деятельности органов местного самоуправления Ипатовского муниципального района Ставропольского края? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  очень положительно

б)  положительно

в)  с некоторым позитивным интересом

г)  безразлично

д) с некоторой настороженностью

е)  отрицательно

12. Удовлетворены ли Вы информационной открытостью органов местного самоуправления Ипатовского муниципального района Ставропольского края? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  да

б)  скорее да

в)  скорее нет

г)  нет

д)  затрудняюсь ответить

13. Как Вы оцениваете свое материальное положение, как Вы живете? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а) ниже черты бедности

б) бедно

в) среднеобеспечено

г) богато

д)  очень богато

е) затрудняюсь ответить

Информация о респонденте

14. Пол

а)  мужской

б)  женский

15. Ваш возраст

а)  18-29

б)  30-49

в)  50-59

г)  60 лет и старше

16. Ваше образование? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а) начальное общее

б) основное общее среднее или начальное профессиональное

в) среднее (полное) общее

г) среднее профессиональное

д) незаконченное высшее профессиональное

е) высшее профессиональное

17. К какой социальной группе Вы себя относите? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а)  рабочий

б) предприниматель

в) военнослужащий

г) работники органов местного самоуправления

д) руководитель предприятий, организации

е) безработный

ж) другое

18. В каком населенном пункте Вы живете? Выберите, пожалуйста, один ответ.

а) населенный пункт с численностью от 20 до 40 тыс.чел.

б) населенный пункт с численностью от до 5 тыс чел

в) населенный пункт с численностью от до 3 тыс чел

г) населенный пункт с численностью от до 1 тыс чел

д) населенный пункт с численностью от до 500 чел

Благодарим за сотрудничество!

